TERMINOS Y CONDICIONES APLICABLES A
LAS RELACIONES JURIDICAS ENTRE “EL
CLIENTE” E “IME”:

PRIMERO. OBJETO DE IME. El objeto de IME
es: a) Prestacion de servicios de calibracion a
instrumentos de medicion y pruebas segin acreditaciones
nacionales o internacionales, b) Mantenimiento preventivo y
correctivo a vélvulas de control, seguridad y alivio, c)
Mantenimiento preventivo a equipos de medicion vy
pruebas conforme a manuales del fabricante, d)
Proyectos y montaje de instrumentacién y equipo
eléctrico en general, e) Cursos, capacitacion y asesoria
en metrologia, f) Venta y suministros de equipos de
medicion y pruebas, g) Disefio y fabricacion de equipos
prototipo de mediacion y pruebas y |) Desarrollo de
procedimiento de calibracion de equipos o instrumentos,
para el cumplimiento de las necesidades metrolégicas.
SEGUNDO: DEL OBJETO DEL CONTRATO EN
GENERAL

Es la prestacion de servicios y/o suministros, las
partes pueden fijar, de comun acuerdo, retribucién
debida por ellos a cambio de un pago cierto y
determinado.

Para efectos de interpretacién se entendera por:
Ajuste: es la operacién de llevar un instrumento de
mediciéna un estado de funcionamiento adecuado
para su uso, es unsistema de medida con el fin de
que produzca indicaciones prescritas
correspondientes a valores dados de la magnitud

a ser medida.

Calibracion: es la comparacion, conjunto de
mediciones y analisis de un equipo de referencia o
patrén contra otro que no lo es, metrolégicamente
es la operacibn que bajo condiciones
especificadas establece, en una primera etapa,
una relacién entre los valores y sus incertidumbres
de medida asociadas obtenidas a partir de los
patrones de medida, y las correspondientes
indicaciones con sus incertidumbres asociadas v,
en una segunda etapa, utiliza esta informacién
para establecer una relacion que permita obtener
un resultado de medida a partir de una indicacion.

La calibracién no modifica ninguna condicion del
equipo. Caracterizar: Es la determinacion de uno o
mas valores de las caracteristicas o propiedades
metrolégicas o técnicas de un medio que son
relevantes para su utilizacion final; es Ia
evaluacion de uniformidad de un medio de
temperatura (horno o bafio) donde se mide
espacialmente (gradientes) y temporalmente
(estabilidad).

Clase de exactitud: clase de instrumentos o
sistemas de medida que satisfacen requisitos
metroldgicos determinados destinados a mantener
los errores de medida o las incertidumbres
instrumentales dentro de limites
especificados, bajo condiciones de funcionamiento
dadas. Mantenimiento correctivo: es aquel que
corrige  los defectos observados en los
equipamientos o instalaciones, es la forma mas
basica de mantenimiento y consiste en localizar
averiaso defectos para corregirlos.

Mantenimiento preventivo _y/o bésico: es el
destinado a la conservacion de equipos o

instalaciones mediante la realizaciéon de revision y
limpieza que garanticen su buen funcionamiento y
fiabilidad.

Medicién: proceso que consiste en obtener
experimentalmente uno o varios valores que pueden
atribuirse razonablemente a una magnitud.

Proyectos: planificacion de actividades coordinadas
para prestar un servicio, constando de ideas, disefio,
ejecucién y evaluacion.

Reparacion: toda intervencion, consecuencia de una
averia, que requiera levantamiento de precintos y
devuelva el instrumento de medida a su estado
original.

Verificar: es confirmar objetivamente el cumplimiento
de requisitos.

De manera especifica mas no limitativa, IME cuenta
con dos tipos de servicios a saber: en campo y en
nuestros laboratorios, los cuales quedaran explicados
a continuacion.

TERCERO: REGLAS
SERVICIOS ENGENERAL.
I. EI CLIENTE debe hacer peticion formal a IME para
la prestacion de servicios, a través de los medios
idoneos;

Il. EI CLIENTE debe proporcionar la informacién
correcta y completa a IME para la prestacion del
servicio a realizar;

Para llevar a cabo la prestacion de servicios, ya sean
en campo o en el laboratorio, el CLIENTE debera
proporcionar obligatoriamente y bajo protesta de
decir verdad lossiguientes datos:

a) Nombre, denominacién o Razén social del
CLIENTE (a nombre de quién se van a expedir
certificados de calibracion o informes técnicos).

b) Descripcién del equipo, marca, modelo,

namerode serie.

c)  Sirequiere operaciones especiales o no.

d) Alcance.

e) Clase de exactitud.

f) Resolucién.

g) Puntos especificos a calibrar.

h)  Accesorios (cuando aplique), como: fuente de
voltaje, cables, conexiones, baterias, liquidos,
soluciones o soportes especiales.

i) Cadigo de identificacién interno del equipo.

)] Ubicacién.

k)  Manual del equipo (de fabricante).

PARA LOS

)

Regla de decisién y Criterios de aceptacion
(segun aplique).

Si el CLIENTE no proporcionara los requisitos antes
descritos, IME tendra la facultad de detener la prestacién
de servicio, hasta contar con dicha informacion, para la
correcta prestacion del servicio.

Il. IME debera remitir la informacion de la prestacion de
servicios a través de una cotizacion, orden de servicio o
documento que se destine para este efecto;

. IME se deberéa sujetar a los términos y condiciones
para la prestacion de servicios emitidos por IME;

Iv. El CLIENTE deberan emitir la orden de compra
correspondiente y datos de facturacion a mas tardar 10
dias posteriores a la aceptacién del servicio.

V. EI CLIENTE debera cubrir los costos pactados en la
cotizacidon correspondiente y sujetarse a las formas de
pago previstas por IME;

VI. Segln los servicios pactados, se realizaran en
campo o en el Laboratorio de IME, las PARTES se



sujetaran a los mecanismos establecidos para cada
servicio.

CUARTO: CLASIFICACION DE LA
PRESTACION DESERVICIOS.

Servicio Urgente: son aquellos servicios que por su
naturaleza requieren su atencion de manera
imperiosa, inmediata y lo antes posible, 0 en caso que
se requiera al momento, el CLIENTE debera cubrir un
costo extra segun modificaciones ala logistica de la
IME (tres dias habiles méximo para su programacion y
realizacion).

Servicio Ordinario: son aquellos servicios que se
realizan de manera cotidiana, comudn y regular,
mediante la calendarizacion de los mismos (salvo
pacto en contrario con el CLIENTE), y dentro de un
horario de servicio y jornada laboral de IME, de las
8:00 a.m. a 17:30 p.m. de lunes a viernes y sabado de
08:00 a.m. a 13:30 p.m. (ocho dias habiles para la
prestacion del servicio y entrega de informes).
Servicio Nocturno: son aquellos servicios que se
realizan dentro de la jornada de trabajo nocturna,
comprendiendo un horario de entre las veinte y las
seis horas (jornada de siete horas) para los cuales el
CLIENTE debera cubrir costos extras.

Servicio en Domingo: son aquellos servicios
prestados exclusivamente en dia domingo, y que por
necesidades del CLIENTE requiere que se presten ese
dia; a este servicio se debera considerar que,
independientemente de los gastos erogados por IME
por la prestacion de este servicio en domingo, de
acuerdo a la Ley Federal del Trabajo, a la prestacion
de servicios en dia domingo los trabajadores tendran
derecho a recibir una prima adicional de un veinticinco
por ciento extra, lo cual se debera considerar en la
cotizacion para la prestacion de servicios.

Servicio Extraordinario: son aquellos servicios que
carecen de calendarizacion y que IME se encuentra
en aptitud de prestar, empero su realizacion es
requerida por el CLIENTE en dia de descanso
obligatorio para el trabajador, a saber, los dias: I. El
lo. de enero; Il. El primer lunes de febrero en
conmemoracion del 5 de febrero; Ill. El tercer lunes de
marzo en conmemoraciéon del 21 de marzo; V. El
lo. de mayo; V. El 16 de septiembre; VI. El tercer
lunes de noviembre en conmemoracién del 20 de
noviembre; VII. El 1o. de diciembre de cada seis afios,
cuando corresponda a la transmision del Poder
Ejecutivo Federal; VIII. El 25 de diciembre, y IX. El
gue determinen las leyes federales y locales
electorales, en el caso de elecciones ordinarias, para
efectuarla jornada electoral.

En este supuesto el trabajador debera estar de
acuerdo en prestarlo.

Independientemente de los gastos erogados por IME
por la prestacion de este servicio en dia no laborable
y en cumplimiento a la Ley Federal del Trabajo se le
pagara al trabajador un salario doble por el servicio
prestado, lo cual se deberd considerar en la
cotizacién para la prestacion de servicios.

QUINTO: DE LOS SERVICIOS EN CAMPO.
Entiéndase a los servicios que por su naturaleza son
imposibles de realizar en lugar distinto a su lugar de
origen o que por necesidades del CLIENTE se deben
realizar en sus instalaciones o en las que indique
para este efecto.

Para llevar a cabo la prestacion de servicios el

CLIENTE debera proporcionar obligatoriamente, sin
excusa ni pretexto y bajo protesta de decir verdad los
datos establecidos en la clausula tercera fraccion Il, de
las presentes clausulas.

Para el servicio en campo se deberan pactar las fechas
y horario para la prestacion de servicios respetandolas
en todo momento y de acuerdo a los tiempos de IME, ya
que el personal de IME se trasladara a las instalaciones
del CLIENTE para efectuar la prestacion del servicio,
por lo quesera indispensable que el CLIENTE informe a
IME bajo su mas estricta responsabilidad y a mas tardar
dos dias antes de la ejecucion del servicio, los requisitos
y Equipo de Proteccion Personal de los prestadores de
servicios necesarios para el ingreso a sus instalaciones,
asi como las medidas de seguridad que deberan seguir
0 cursos previos. Cuando se trate de cursos, examenes
médicos, cartas de antecedentes no penales o algun
otro tramite que requiera tiempo para su obtencién, el
CLIENTE debera notificar a IME en tiempo y forma

Para el servicio en campo, sera responsabilidad del
CLIENTE asignar a un representante para que guie
durante todo el servicio al personal de IME, dicho
representante debera tener autoridad, facultado para
toma decisiones, firma de documentos y con pleno
conocimiento de los alcances del servicio.

El CLIENTE debera garantizar el acceso, seguridad y
transito de los prestadores de servicios de IME en sus
instalaciones respetando en todo momento su
autonomia y funciones, salvo pacto en contrario.
Cuando los equipos a calibrar requieran ser operados
por controladores especiales como computadoras, PLC
u otro instrumento de control, el CLIENTE asignara
personal para su operacion, por lo que el prestador de
servicio (técnico) no se hara responsable de operar el
equipo en ningln momento y bajo ninguna
circunstancia. Y si de esta situacion derivara que IME no
pudiera efectuar la prestacion de servicios, la
responsabilidad no recaera en esta, sino en el CLIENTE
y se re agendara la prestacion del servicio debiendo
cubrir los gastos generados por el traslado del personal
prestador del servicio, una penalizacion del 5% por la
cancelacion del servicio y los vidticos que se generen
por la nueva programacion para la conclusién del
servicio.

Los equipos bajo servicio deberan ser desmontados e
instalados por personal designado por el CLIENTE y
bajo su mas estricta responsabilidad; IME no se hace
responsable de otro tipo de manipulacién del equipo.

Si el prestador de servicios (técnico) ya en las
instalaciones del CLIENTE, considera y justifica que no
existen las condiciones necesarias para efectuar su
servicio, debera informar inmediatamente a su Superior
(Gerente de Metrologia, Asesor Comercial
correspondiente y Coordinacion de Logistica o en su
caso Gerente de Aseguramiento de Calidad) las
consideraciones y justificaciones del porque no puede
efectuar su servicio, para que en su conjunto se
determine la reprogramacion del mismo y el CLIENTE
cubran los gastos generados por el traslado del
personal prestador de servicios.

Si al finalizar la prestacién de servicio no se encuentra
ningun representante del CLIENTE, IME entendera
Ultimos detalles y firmas por ausencia (P.A.) con quien
se encuentre en ese momento (quien firme, bajo
protesta de decir verdad, debera establecer nombre
correcto y completo, cargo, hora, fecha, y a nombre y



representacion de quien firma) y no se hara
responsable, y se deslindard de fallas, o mal
funcionamiento una vez que el personal de IME
abandone las instalaciones del CLIENTE.

El CLIENTE deberé firmar el formato de conformidad
del servicio y estipular en el mismo que aceptan la
realizacion del ajuste (en caso de ser autorizado) y
carta de satisfaccion.

SEXTO: DE LOS SERVICIOS EN EL
LABORATORIO DELA IME.

Estos servicios se realizaran en los laboratorios con
los que cuenta IME y sera a equipos que, de acuerdo
a sus caracteristicas, requiera condiciones especiales
y que solo se cuenten con ellas en dichos
laboratorios.

Recoleccion de equipos:

El servicio de mensajeria, acudira a las instalaciones
del CLIENTE a realizar la recoleccién del equipo,
previo acuerdo de las PARTES, en un horario de
08:00 am. a 17:30 p.m.; lo transportara a las
instalaciones de IME, se prestara el servicio, si
existiera algun impedimento no previsto para prestar
el servicio, IME se comunicara con el CLIENTE para
exponer tales circunstancias. En caso de que el
CLIENTE tuviera algun impedimento, lo harda de
conocimiento a IME mas tardar un dia antes y dentro
del horario antes mencionado.

En caso de que el CLIENTE no se encontrara al
momento de realizar la recoleccion a sabiendas de
ello, el servicio de mensajeria tendr4 una tolerancia
de veinte minutos como maximo de espera a partir de
gque anuncie su llegada a las instalaciones del
CLIENTE.

Si transcurrido este tiempo el servicio de mensajeria
no es atendido o haya realizado su cometido, se
retirara del lugar ycontinuard con su programacion de
actividades, y como consecuencia de esto el
CLIENTE estara obligado a reprogramar una nueva
recoleccion, ajustandose a las actividades de IME,
independientemente de los costos extras que tendra
que cubrir a favor de esta Ultima. Respecto de esta
prestacion de servicios y previa programacion, su
duracion sera de ocho dias habiles contados a partir
de la recoleccién y hasta su entrega, por lotanto, la
estancia de los equipos en la IME sera exclusiva
durante este tiempo.

Si por omisién del CLIENTE no se recogieran o
solicitara sus equipos, IME lo entendera como
almacenaje e IME tendra la potestad de cobrar al
CLIENTE una cuota de recuperacion diaria por
utilizacion de espacio, cuotade recuperacion que ira
desde los $20.00 (VEINTE PESOS 00/100 MONEDA
NACIONAL) hasta los $100.00 (CIEN

PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), seguln
dimensiones del equipo que este bajo resguardo de
IME. (los costos establecidos anteriormente seran
mas L.V.A.)

SEPTIMO: DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS DECALIBRACION.

Para la prestacion de estos servicios en especifico el
CLIENTE debera proporcionar las especificaciones
de calibracion del equipo: clase de exactitud,
resolucion, alcance, puntos especiales y/o
adicionales (en caso de requerirse).

Si en la inspeccion previa o levantamiento el personal
técnico detecta que el equipo esta fuera de su clase

de exactitud se informara de inmediato al CLIENTE, y si
este desea seguir con el procedimiento de calibracion,
se requerira el manual del fabricante del equipo en
cuestion para determinar si el equipo es apto para un
ajuste (menor), lo que se informara alCLIENTE, en caso
de que éste lo aceptara, se le realizara sincosto alguno y
si fuese otro tipo de ajuste (mayor) al requerir algin
equipo patron especial o instrumentos, se le cotizara por
separado, si éste Ultimo acepta este servicio extra, se
realizara

Pero si el equipo no lo permite, se realizara el informe
técnicoy se cobrard el total del importe establecido en
la cotizacion, por el contrario, si el CLIENTE no autoriza
el ajuste, se cobrard Unicamente el total del importe
establecido en la cotizacion por servicio a prestar. En
caso de que el CLIENTE solicite una vigencia
especifica (frecuencia de calibracion), el asesor
comercial de IME tendra la obligacion de especificarla
en la cotizacion u orden de servicio, las fechas
requeridas por el CLIENTE, la fecha de calibracién
debera ser forzosamente de las que transcurren, en
ningdn momento y bajo ninguna circunstancia se
podran establecer en los informes fechas retroactivas a
la real de calibracién; en caso de que el CLIENTE
solicite que en sus informes no se establezca fechade
proxima calibracién, este Ultimo debera solicitarlo por
escrito, justificando su solicitud; y si en algin momento
el CLIENTE necesita que si se coloque la fecha de
proxima calibracion, ya teniendo su informe, para
generar el nuevo informe, el CLIENTE debera cubrir un
costo extra més I.V.A.

OCTAVO: CERTIFICADOS DE CALIBRACION.

Es el documento a través del cual se establecen datos,
metodologia y opiniones técnicas respecto de los
equipos calibrados.

El costo de estos certificados de calibracion va incluido
en eltotal del importe por la prestacién de los servicios.
NOVENO: DE LA ENTREGA DE CERTIFICADOS Y
EQUIPOS.

El tiempo de entrega se programara segun carga de
trabajo del Laboratorio, o partir de que el CLIENTE
cumpla estrictamente con la informacion requerida en
la clausula TERCERA fraccion Il de las presentes a la
recepcion del pedido, orden de compra o cotizacion
firmada, dependiendo de la clasificacion de los
servicios a la cual se ajuste el CLIENTE, los cuales
se especifican mas adelante.

Previo a la entrega de los certificados, IME enviaravia
correo electrénico o por los medios que se
consideren pertinentes al CLIENTE el proyecto de
certificado de calibracion para su revision, por lo que
el CLIENTE esta obligado a revisar de manera
inmediata y remitir las consideraciones pertinentes en
un tiempo maximo de cuarenta y ocho horas
contados a partir del envio del correo electrénico que
contenga el proyecto de dicho certificado.

Si el servicio es en la modalidad de urgente, dicha
revision por parte del CLIENTE serd en un lapso de
tiempo de doce horas como méaximo, contadas a
partir de la recepcién de la informacion a revisar.

En caso de existir modificaciones a los certificados de
calibracion IME realizara el cambio de inmediato. En
ambos supuestos de no tener respuesta por parte del
CLIENTE dentro de este término, se llevard a cabo el
procedimiento y se generaran los certificados de
calibracioncon los datos que se tengan, no haciéndose



responsable decualquier inconformidad con base a la
informacién ya proporcionada por el cliente.
SANCIONES ESPECIFICAS

A) En caso de que el CLIENTE por omisién o falta
de periciaal proporcionar sus datos y a pesar de la
revision previa del certificado solicitara correccion de
los mismos se obligara a:

I. Si esta dentro de los diez dias naturales a partir
de la emision del informe, cubrir4d un costo extra a
favor de IME de $300.00 (TRESCIENTOS PESOS
00/100 MONEDA NACIONAL) mas |.V.A.

Il. Si esta en el dia once a partir de la emision del
informe, cubrird un costo extra a favor de IME de
$400.00 (CUATROCIENTOS PESOS 00/100
MONEDA NACIONAL) mas |.V.A.

IME no se hace responsable y no cambiara ningtn
certificado transcurridos quince dias naturales
después de laemision de estos y en caso de que el
CLIENTE lo requiriera se cotizara nueva calibracion y
se emitira el certificado correspondiente.

B) En caso de que IME incurriera por falta de
pericia, error u omision en la emision de los
certificados, el CLIENTE tendra derecho a manifestar
su inconformidad a IME siempre y cuando sea dentro
de los siguientes diez dias naturales siguientes a la
fecha de expedicién del certificado, a lo que IME esta
obligada a corregir y reponer dicho certificado en
cuestion sin ningun costo para “EL CLIENTE”

En caso de que el CLIENTE incumpla con alguna de
estas clausulas, este pagard una penalizacion del
50% sobre el valor total del servicio a ejecutar o
cotizacién emitida més lo viaticos generados por el
traslado del personal prestador de servicios.

DECIMO: DE LAS COTIZACIONES y ORDENES DE
COMPRA

La cotizacion es el documento o formato utilizado por
IME a través del cual se dan a conocer y establecer
precios de acuerdo a los servicios a prestar,
incluyendo puntos especiales y adicionales, viaticos,
horas extras, demas gastos y las condiciones que
regiran el servicio, la cual tendra que estar firmada por
el CLIENTE para la aceptacion, programacion y
ejecucion del servicio.

La cotizaciobn que contenga diez equipos o mas,
tendra precio mayoreo, de la cual el sericio se
prestard en una sola exhibicion o dos como maximo,
segln acuerdos comerciales, previamente
establecidos.

Si de la totalidad de la cotizacién y aun existiendo
Orden de Compra, el CLIENTE requiere seccionar sus
servicios (por partidas) se debera emitir nueva
cotizacién por separado, contemplando gastos y
costas necesarios, y el CLIENTE estara obligado a
emitir su respectiva Orden de Compra.

En caso de que IME, emita la cotizacién y si el
CLIENTE solo esta interesado en la prestacion de uno
o determinado servicio (partida), se emitirhd una nueva
cotizacién con precio unitario.

La orden de compra (O.C.) sera el documento que
emite el CLIENTE, autorizando y pidiendo el servicio
que previamente ya ofrecié IME, estableciendo de esa
manera la relaciébn comercial entre empresas y
mediante la cual el CLIENTE acepta de manera tacita
nuestras clausulas generales.

El CLIENTE debera emitir las 6rdenes de compra
previamente a la prestacion del servicio y notificarlas a

su asesor comercial por los medios idéneos, salvo pacto
en contrario.

En caso de emitir la Orden de Compra seccionando el
servicio por mutuo propio del CLIENTE, no sera
procedente y no se realizara el servicio (salvo pacto en
contrario) y tendrd que emitir una nueva Orden de
Compra con los costos correspondientes, siguiendo las
reglas de estaclausula.

Una vez emitida la orden de compra y realizada la
factura, el CLIENTE no podra hacer cambios o
modificaciones.

LA FORMA DE AUTORIZACION DE COTIZACION DE

SERVICIOS SON:

. La Cotizacion con firma autografa o digital del
CLIENTE.

Il.  Orden de compra/ Pedido.

Ill.  Contrato de realizacién de servicios.

VIGENCIA DE LA COTIZACION

Todas las cotizaciones tendran una validez de 5 dias

héabiles, contados a partir de que el CLIENTE acuse de

recibo dicha cotizacion, por lo tanto, se respetaran los

precios alli establecidos si la orden de compra se emite

durante ese lapso, de lo contrario; después de este

término, se realizard una nueva cotizacion con las

modificaciones pertinentes en los precios.

DECIMO PRIMEROQ: PRECIOS

Los precios establecidos en las cotizaciones y 6rdenes
de compra, no se pueden disminuir a peticion o de
manera unilateral por el CLIENTE, y este dltimo se
ajustara a los movimientos realizados por IME, segun
la clausula decima del cuerpo del presente contrato.
Independientemente de los incrementos fortuitos que
surjan en el transcurso de la prestacion de los servicios
y que previamente se hagan del conocimiento del
CLIENTE, estas Ultimas pactando las formas, tiempos
y modos de cubrir dichos incrementos.

NOTA IMPORTANTE especificamente en la
prestacion de servicios de calibraciones no_incluyen
ajuste(s), mantenimiento(s), reparacion(es), ni envio(s)
por mensajeria.

DECIMO SEGUNDO: FORMAS DE PAGOS.

1. De contado/ efectivo:

Es la forma establecida por IME para que el CLIENTE,
cubra la cantidad de manera instantanea a través de
los medios que considere pertinentes, por la prestacion
de un servicio.

Pagos que deberan ser liquidados antes de la
prestacion del servicio.

2. A crédito:

IME tendra dentro de sus modalidades de pago el
crédito, grosso modo el cual debera ser solicitado por
el CLIENTE a IME, a través del formato establecido
para ello, con pagos, semanales, quincenales o
mensuales y salvo contrato (anual); IME pondra a
disposicion del CLIENTE ACREDITADO
AUTORIZADO un limite de crédito, segun la prestacion
de sus servicios, el cual se debera aplicarde acuerdo a
los términos y condiciones sefialados en la
documentacion, que IME solicite para ello, en sus
procedimientos internos y en el presente contrato y
bajo las siguientes reglas:

1. - El objeto es el otorgamiento por parte de IME deun
crédito simple por la cantidad establecida en la
cotizaciéon. La suma principal a la que se hace
mencién en el primer parrafo (establecida en la




cotizacién) comprende |.V.A.,viaticos, horas extras
y gastos de transportacion y demas gastos que
deba  cubrir el CLIENTE = ACREDITADO
AUTORIZADO a favor de IME.

2.- EL CLIENTE ACREDITADO AUTORIZADO
dispone del

crédito en la misma fecha de firma del presente
contrato, en una sola exhibicién o segun acuerdos
comerciales (O.S.); 3.-

CLIENTE ACREDITADO AUTORIZADO, se obliga a
pagar el crédito otorgado a favor de IME en el
domicilio sefialado en la Declaracion de IME inciso
B,a razoén del pago de la suerte principal (por la
prestacion de los servicios); mediante la
periodicidad establecida en la O.C., hasta la fecha
de vencimiento del presente contrato segin lo
pactado.

4.- Todas las cantidades que CLIENTE
ACREDITADOAUTORIZADO deba pagar a favor de
IME, en virtud del presente contrato, incluyendo
intereses y el Crédito principal, las cubrira en las
fechas convenidas, sin necesidad de previo
requerimiento a satisfaccion de IME, en moneda de
curso legal.

5.- Cualquier cantidad que entregue CLIENTE
ACREDITADO AUTORIZADO se aplicara al pago
de la suerte principal, a eleccion de IME, si al
vencimiento del presente contrato hubiere algun
saldo pendiente por concepto de intereses, las
partes podréan convenir en su capitalizacion y
refinanciamiento, segun sea el caso, del mismo, asi
como del plazo de pago y la acusacion de intereses
que en el documento convengan de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 362 del Cddigo de
Comercio.

6.- El plazo de pago del principal y los intereses se
entenderd pactado en beneficio de IME; En
consecuencia, el CLIENTE ACREDITADO
AUTORIZADO podra hacer en cualquier tiempo
pagos anticipados, con la posibilidad que IME
pueda conceder beneficios segun acuerdos
comerciales.

7.- De cada pago notificado por el CLIENTE a IME, a
través de los medios idoneos (comprobante de pago)
ésta Ultima debera expedir a favor de “EL CLIENTE” el
recibo que corresponda debidamente requisitado,
trasladando los impuestos que conforme a la ley sean
procedentes.

8.- El presente contrato se podra dar por vencido
anticipadamente en caso de que acontezca cualquiera
de lassiguientes causas:

a) Si el CLIENTE ACREDITADO AUTORIZADO no
pagase integramente el capital, o los intereses o
comisiones, gastos o costos que se causen en virtud
del presente contrato en las fechas establecidas de
pagos.

b) Si CLIENTE ACREDITADO AUTORIZADO faltara al
cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones
establecidas en las presentes clausulas generales de
la prestacion de servicios.

¢) Si “EL DEUDOR” incurre en cualquier otro evento o
causa de vencimiento anticipado prevista en el
presente contrato.

En caso de incurrir en alguna de las causas de
vencimiento anticipado antes previstas, IME podra
declarar por vencido anticipadamente el Crédito y

demas accesorios estipulados en el presente instrumento
y CLIENTE ACREDITADO AUTORIZADO debera pagar
a IME de manera inmediata el importe total del Crédito y
todas las demés sumas que se adeuden bajo el
presente contrato, mas las sanciones especificas,
independientemente del pagode dafios y perjuicios, caso
en el que el presente contrato se dara por vencido y sera
pagadero de inmediato.

3. Cheque:

Titulo que se extenderd a favor de Ingenieria y
Metrologia Certificada para Calibracion de Equipos de
Control yPruebas

S.A. de C.V., que contendra toda la informacion legal y
bancaria debidamente requisitada para su correcto
cambio o depésito.

Si el cheque fuera rechazado por cualquier razén, IME
tendra la potestad de cobrarle al CLIENTE un 15%
respecto del monto establecido en el cheque, por gastos
administrativos mas los intereses moratorios que se
generen por falta de pago, hasta que se vea reflejado el
pago a favor de la IME.

4. Transferencia electrénica de Fondos/SPEI:

Los pagos deberan ser realizados a BANCOMER con un
ndmero de cuenta 0113658651 o a la cuenta CLABE
012830001136586516 en Moneda Nacional.

IME no se hara responsable por cualquier error de
digitacién de las cuentas o problemas de sistema de los
bancos de origen y no exime al CLIENTE de cumplir en
tiempo y forma establecidos.

5. Pago con terminal (tarjeta crédito o débito):

El pago se deberé realizar dentro de lo establecido en las
condiciones de pago expuestos en la factura que ampara
la cotizacién, tomando como fecha inicial, la fecha de la
factura de IME.

Para el Registro Electronico de Pago (REP) o
Complemento de pago, es indispensable el envio del
comprobante bancariocon los siguientes datos a la vista:
a) Nombre del Banco emisor.

b) RFC del Banco emisor.

c) Numero de cuenta o CLABE interbancariay.

d) Numero de referencia o Clave de rastreo (Segun
aplique el banco).

El envio se hard conforme al tiempo otorgado por el
Sistema de Administraciéon Tributaria (SAT) en el anexo
20 de RMF 2018.

DECIMO SEGUNDO BIS:

Todos los importes totales o parciales no reflejados por
los medios idoneos en las fechas pactadas, se
entenderdn por no pagados, y maxime los pagos
sujetos a crédito, en ambos supuestos generaran
intereses moratorios sobre saldos insolutos hasta el
pago total del monto correspondiente.

Todos los pagos realizados a favor de IME deberan ser
notificados al correo
facturas@calibracionesime.com.mx, en su tramitacién
normal, de lo contrario no seran aplicados a los pagos
respecto de la prestacion de servicios.

En caso del no pago, y que su cuenta se canalice a
otras areas de IME para su tramitacion, las
notificaciones se realizaran al correo
juridico@calibracionesime.com.mx. El area de facturas
sera la responsable de emitir las facturas
correspondientes por los pagos de los servicios
prestados, tomando en cuenta que bajo protesta de
decir verdad los datos proporcionados por el CLIENTE
son los correctos.
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Si el CLIENTE incurre en enviar los datos de
manera errénea y solicita que se le vuelva a
generar una nueva factura o re- factura, debera
cubrir el costo extra por ese tramite por la cantidad
de $150.00 (ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.)
mas [.V.A.
Si el sericio comprende varias unidades, cada
unidad seré facturada al momento de ser enviada.
DECIMO TERCERO: DE LA CONFIDENCIALIDAD.
El CLIENTE esta obligado a guardar confidencialidad y
secrecia, respecto del acceso a la informacién,
conocimiento técnico o comercial, documentacion,
logotipo, marca y/o papeleria propiedad de “IME” y
contenido de este contrato. A no hacer uso indebido,
reproducir total o parcialmente documentacion,
logotipo, marca, papeleria o cualquier otra informacion
de” IME” sin su consentimiento, ya sea de manera
directa por “EL CLIENTE” o por su personal.
Por ningln motivo y bajo ninguna circunstancia las
PARTES obtendran ventaja comercial frente a la
competencia.
La violacion a esta clausula resultara en el pago de
dafos y perjuicios a favor de IME, independientemente
de los delitos en los que incurra el CLIENTE.
El CLIENTE se compromete y obliga a cumplir con
las politicas, valores y ética de negocios, las cuales
estan disponibles en la siguiente péagina electrénica
www.calibracionesime.com.mx en la misma
encontrard el aviso de privacidad, en el que se
establecen las prerrogativas como CLIENTES, y
que en cualquier momento puede ejercer por los
medios previamente establecidos.
DECIMO CUARTO: DE LA GARANTIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE
IME.
Todos los servicios prestados por IME a los
CLIENTES, especificamente por mantenimiento
correctivo, cuentan con una garantia de veinticuatro
horas, contadas a partir de que el CLIENTE recibe
el objeto de la prestacion del servicio.

Dentro de este lapso de tiempo EL CLIENTE
debera informar a IME los inconvenientes que tenga
Su equipo respecto a los servicios que se le dio, una
vez concluido este lapso de tiempo, IME no se hace
responsable de supuestas fallas futuras.

Una vez fenecido este término de veinticuatro
horas, no se aceptaran reclamos o devoluciones por
parte del CLIENTE a IME, por un supuesto mal
servicio.

Los servicios no incluyen el otorgamiento de
refacciones, salvo que se cotice desde el inicio, y si
surgiera durante el transcurso de la prestacion del
servicio, se informard de inmediato al CLIENTE, y
este autorizard la adquisicidon, segun acuerdos
comerciales.

Respecto de las calibraciones no hay garantia IME
no se hace responsable de que el ajuste no sea
efectivo o cuando el equipo presente error y aun asi
el CLIENTE quiera que se calibre.

DECIMO QUINTO: DE LA SUBCONTRATACION
Cuando IME se vea en la imperiosa necesidad de
recurrir a proveedores externos (contratacion,
subcontratacion, subarrendamiento), se ajustara a
los procedimientos de calidad establecidos para
este efecto y observando en todo momento la
ISO/EIC 17025:2017.

Si existiese contrato para la prestacion de servicios, y
dentro de este se permitiera la subcontratacién o
subarrendamiento IME estara en aptitud de adquirir estos
servicios, en apoyo al Laboratorio, e informara al
CLIENTE sobre las actividades especificas que seran
realizadas en el servicio por parte de proveedores
externos a lo que recaera una autorizacién por escrito a
través de los formatos establecidos para ello y se pactara
la forma de pago.

IME no se hace responsable directo, ni corresponsable,
por la mala prestacion de un servicio sub- contratado,
toda vez que, sale de situaciones que se puedan
controlar, por ser un prestador de servicios autdnomo.

Si los prestadores de servicio se encuentran en el
trayecto a las instalaciones del CLIENTE o ya se
encuentran ahi a la hora de la cancelacion, se cobrara el
60% sobre el importe total por pena convencional.
DECIMO SEXTO. - JURISDICCION Y COMPETENCIA.
para todo lo relativo a la interpretacion y cumplimiento
del presente contrato ambas partes se someten
expresamente al fuero de las leyes y a los Tribunales
del Estado de Tlaxcala, renunciando expresamente al
fuero que por su domicilio presente o futuro les pudiera
corresponder.

Leido que fue por las Partes debidamente enteradas
de todasy cada una de las clausulas y del contenido y
alcance legal delas presentes clausulas, condiciones y
términos, lo suscriben de conformidad en dos tantos en
la Ciudad de Tlaxcala, Tlaxcala.

DECIMO SEPTIMO.- DE LA ENTREGA.

Del servicio de mensajeria

IME cuenta con servicio de recoleccion de equipos y
entrega de los mismos una vez prestado el servicio en
cuestion, entrega de facturas y certificados, servicio
que se ofrece para mayor certeza en la correcta
prestacion y conformidad por parte del CLIENTE, la
cual esta sujeta a la programacion por parte de IME,
en la que se

estableceran lugar, fecha, hora y datos de contacto del
CLIENTE para la entrega o recoleccion respecto de la
prestacion de servicios.

En la aplicacion de este servicio IME se responsabiliza
del resguardo y manejo de equipos.

Los datos antes requeridos seran proporcionados por
el CLIENTE a IME.

Los gastos de este servicio seran incluidos en la
cotizacién presentada al CLIENTE, tomandose en
cuenta distancia, horarios de entrega o recoleccion,
viaticos y/o gastos de transportacion, entre otros.

IME no se responsabilizara por que el CLIENTE omita
proporcionar o brinde mal estos datos, y el retraso en
la entrega o recoleccion sera responsabilidad de este
altimo. Independientemente  de los gastos
extraordinarios que tendra que cubrir a IME.

Aplica la misma regla de responsabilidad y gastos
cuando al momento de entrega, recoleccion o
prestacion del servicio en campo no se encuentre la
persona facultada para recepcionar al personal de
IME.

Cuando el servicio de mensajeria acuda con el
CLIENTE, por cheques, ingreso de facturas o
promesas de pagos, en caso de que el CLIENTE, no
se encuentre o0 no atienda al servicio de mensajeria y
este haya esperado el tiempo prudente para que lo
atendieran, informara al asesor comercial y se retirara
del lugar, posteriormente el asesor comercial, re
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agendara el encuentro para lo cual se generaran
gastos y costos extras.

Del Servicio de Paqueteria

Cuando el CLIENTE solicite o se tengan que enviar
documentacién o equipos por paqueteria comercial,
ésta sera de su preferencia, los gastos y riesgos de
envio(s) correran por cuenta del CLIENTE.

IME no se responsabilizara por cualquier dafio,
perdida, deterioro, incendio, robo o extravié que
sufriera la cosa enviada, mucho menos en los
tiempos de entrega (salvo pacto en contrario y
previo pago de costo extra por URGENCIA), por lo
tanto, no se aceptaran reclamaciones ni quejas.
DECIMO OCTAVO.- CLAUSULA DE
CANCELACION.

Toda cancelacion de servicios previamente
autorizados tendra un cargo al CLIENTE sobre el
importe total por pena convencional segun dafios y
perjuicios ocasionados a IME.

La cancelacion solicitada por el CLIENTE que sea
notificada con menos de veinticuatro horas de
anticipacion y fuera del horario de 8:00 a 17:30
horas o en dia inhabil, tendra un cargo del 60%
sobre el importe total de la cotizacién u O.C.




